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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera

Hallazgo No. 1

Falta de gestion para la recuperacion de Cuentas por Cobrar

Condicion

En la Municipalidad de Santa Rosa de Lima, Departamento de Santa Rosa,
durante el proceso de evaluacién a la Clase 14 Ingresos de Operacion y la cuenta
14.02.40.01.00 Canon de Agua, en relacién a la gestién administrativa de cobro, al
analizar el reporte de la cartera de cuenta corriente, segun muestra seleccionada,
se determiné que se ha dejado de percibir ingresos por servicio Basico de Canon
de Agua que presta la municipalidad, detectando también que carecen de
reglamento interno que regule los procedimientos de cobro para la recuperacion
de cuentas por cobrar, no se ha implementado un registro auxiliar que permita
mostrar el estado de antigiiedad de los saldos individuales y acumulados por
consumo de canon de agua, a una fecha determinada, se despliega algunos
usuarios que no han cancelado dicho servicio:

Usuarios Morosos al 31 de diciembre de 2016
No. NIM CODIGO SERVICIO MONTO DEUDA MESES DE
DEUDA

1 00135D65A57E0603 D-2 Canon de Agua Q 375.00 . 15
2 00452EB61AAEQ603 P-14 Canon de Agua Q 375.00 . 15
3 03746D85EB5E0603 A-649 Canon de Agua Q 375.00 - 15
4 0577540C7EBE0603 P1146 Canon de Agua Q 375.00 15
5 0577740C7E6E0603 A1148 Canon de Agua Q 460.00 16
& R1227 Canon de Agua Q 800.00 16
7 U1226 - Canon de Agua Q 800.00 16
S-841 Canon de Agua Q 425.00 17
S 19 P821 Canon de Agua Q 425.00 17
£r13TT H-1248 Canon de Agua Q 425.00 17
S S S G-1273 Canon de Agua Q 425.00 17
EFESCINI60S G-12 Canon de Agua Q 425.00 17
o e R -2 Canon de Agua Q 425.00 17
B e 254, Camon de Agua Q 425.00 17
“““ Tk T 12 Camon de Agua Q 425.00 17
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19 02159737760E0603 L1084 Q 900.00 8
20 0524933E304E0603 L1061 Canon de Agua Q 475.00 E
21 044040901EDE0603 P-797 Canon de Agua Q 19
22 008092107A3E0603 F-607 Canon de Agua Q 19
23 0577640C7E6EQ0603 A1147 Canon de Agua Q 19
24 027438B7124E0603 R1091 Canon de Agua Q 19
25 00393EB51AAE0603 M-3 Canon de Agua Q 20
26 008002107A3E0603 C4-25 Canon de Agua Q 20
27 0584640E7E6E0603 A1203 Canon de Agua Q 20
28 0577240C7E6E0603 D1144 Canon de Agua Q 20
29 00095D65A57E0603 B2-2 Canon de Agua Q 21
30 009112117A3E0603 R4-91 Canon de Agua Q 21
31 04064F84A9AE0603 C-731 Canon de Agua Q 21
32 0578040C7E6E0603 1150 Canon de Agua Q 21 ‘
33 00185D66A57E0603 D-27 Canon de Agua Q 22
34 00065D64A57E0603 A-28 Canon de Agua Q 22
35 03771D85E6B5E0603 H-659 Canon de Agua Q 22
36 03895EA55B8EN603 J-693 Canon de Agua Q 22
37 045931516CFE0603 Z-847 Canon de Agua Q 22
38 03893EA55B8E0603 G-692 Canon de Agua Q 22
39 0588140E7E6E0603 B1217 Canon de Agua Q 22
40 0183362200DE0603 TE-496 Canon de Agua Q 23
41 054263AA575E0603 P1239 Canon de Agua Q 23
42 054263AA575E0603 P1238 Canon de Agua Q 23
43 0420108C1EDE0603 G-763 Canon de Agua Q 24
44 0435808F1EDE0603 R786 Canon de Agua Q 24
45 83650F2AE4BE0603 T-1251 Canon de Agua Q 24 ‘
46 0575240C7E6E0603 01139 Canon de Agua Q 24
47 0580640D7E6E0603 G1173 Canon de Agua Q 24
48 0583040D7EBE0603 Q1,164 Canon de Agua Q 24
49 00514EB71AAE0603 Y-2 Canon de Agua Q 25
50 044040901EDE0603 P1130 Canon de Agua Q 25
51 03561BE5S4ACE0603 G-618 Canon de Agua Q 25
52 0592040F7E6E0603 P1231 Canon de Agua Q 25
53 0584740E7E6E0603 C1204 Canon de Agua Q 25
54 0580140D7EBE0603 M1170 Canon de Agua Q 25
55 03120A5CAE8E0603 A2-7 Canon de Agua Q 26
56 00120D65A57E0603 C-39 Canon de Agua Q 26
57 00572030B6EE0603 M3-3 Canon de Agua Q 26
58 00616030B6EE0603 D3-3 Canon de Agua Q 26
59 0584440E7E6E0603 C1201 Canon de Agua Q 26
60 03373BE24ACE0603 S1244 Canon de Agua Q 27
61 0594443B7EBEQ603 P1241 Canon de Agua Q 27
01237 Canon de Agua Q 27
R1230 Canon de Agua Q 27
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67 L-7 Canon :e~::-.5 0 70000 P
88 T1125 Canon de Agua Q 700.00 23
69 03875F82ASAEQE0 L-687 Canon de Agua Q 725.00 29
70 00510EB71AAEQ603 T-2 Canon de Agua Q 750.00 30
71 01593534B2BE0603 G1135 Canon de Agua Q 775.00 31
72 0578740D7EBE0603 S-1158 Canon de Agua Q 775.00 31
73 0188762300DE0603 M-36 Canon de Agua Q 800.00 32
74 045801516CFE0603 D-838 Canon de Agua Q 800.00 32
75 056463AD575E0603 G1120 Canon de Agua Q 1,650.00 33
76 056473AD575E0603 Z1121 Canon de Agua Q 1,650.00 33
77 027318B6124E0603 T1116 Canon de Agua Q 1,650.00 33
78 03192A5DAEBE0603 567 Canon de Agua Q 850.00 34
79 045461516CFE0603 R828 Canon de Agua Q 850.00 34
80 045931516CFE0603 2847 Canon de Agua Q 850.00 34
81 008632117A3E0603 M4-60 Canon de Agua Q 875.00 35
82 03807D86E65E0603 670 Canon de Agua Q 900.00 36
83 03273A5EAE8E0603 M1060 Canon de Agua Q 900.00 36
84 0415908C1EDE0603 P-757 Canon de Agua Q 925.00 37
85 0494129BE22E0603 H-899 Canon de Agua Q 950.00 38
86 03222A5DAE8E0603 Z-575 Canon de‘Agua Q 1,000.00 40
87 05336340304E0603 A1074 Canon de Agua Q 1,000.00 40
88 00377EB51AAE0603 J-5 Canon de Agua Q 1,025.00 41
89 00209D66A57E0603 D-36 Canon de Agua Q 1,025.00 41
90 90263618FE4F0603 P1348 Canon de Agua Q 1,050.00 42
91 00388EB51AAE0603 L-8 Canon de Agua Q 1,050.00 42
92 00351EB41AAE0603 H-12 Canon de Agua Q 1,075.00 43
93 981498888EF00603 21344 Canon de Agua Q 1,075.00 43
94 00402EB51AAEQ603 M-13 Canon de Agua Q 1,100.00 44
95 00764033B6EE0603 V3-4 Canon de Agua Q .1,100.00 44
96 00772033B6EE0603 Z3-5 Canon de Agua Q 1,160.00 44
97 00432EB61AAE0603 N-1 Canon de Agua Q 1,125.00 ‘ 45
98 03537BE44ACE0603 M-32 Canon de Agua Q h1 ,156.00 ; 46
99 00702032B6EE0603 H3-4 Canon de Agua Q 1,150.00 46
100 362685D26CE00603 G1335 Canon de Agua Q 1,175.00 47
101 045141506CFE0603 5815 Canon de Agua Q 1,200.00 48
102 0182162200DE0603 L3-3 Canon de Agua Q 1,475.00 49
103 00776033B6EE0603 A4-3 Canon de Agua Q 1,225.00 49
104 00769033B6EE0603 Z3-3 Canon de Agua Q 1,250.00 50
105 03042980606E0603 J3-1 Canon de Agua Q 1,275.00 51
106 00750033B6EE0603 R3-2 Canon de Agua Q 1,275.00 51
107 04722213BB1E0603 R1128 Canon de Agua Q 1,300.00 52
108 03273A5EAEBE0603 M-598 Canon de Agua Q 1,325.00 53
Canon de Agua Q 1,350.00 54
_ Canon de Agua Q 2,700.00 54
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111 0530733F304E0603 1070 Canon de Agua Q 375.00 55
112 00450EBB1AAEQ603 P-11 Canon de Agua Q 50.00 56
113 04670212BB1E0603 D-865 Canon de Agua Q 450.00 58
114 046471526CFE0603 C-858 Canon de Agua Q 1,450.00 58
115 00376EB51AAE0603 J-755 Canon de Agua Q 1,450.00 58
116 03542BE54ACE0603 F-612 Canon de Agua Q 1,500.00 60
117 03889EA55B8E0603 B-689 Canon de Agua Q 1,525.00 61
118 03889F82A9AE0603 B-689 Canon de Agua Q 1,525.00 61
119 03751D85EB5E0603 R-653 Canon de Agua Q 1,525.00 61
120 00406EB51AAE0603 P-1252 Canon de Agua Q 1,550.00 64
121 04758213BB1E0603 P877 Canon de Agua Q 1,600.00 64
122 015224223D8E0603 D-6 Canon de Agua Q 1,625.00 65
123 03142A5CAE8E0603 R1243 Canon de Agua Q 1,675.00 67
124 00754033B6EE0603 S3-4 Canon de Agua Q 1,675.00 67
‘ 125 00755033B6EE0603 S§3-1 Canon de Agua Q 1,700.00 68
126 03786D85E65E0603 P-665 Canon de Agua Q 1,700.00 68
127 04703213BB1E0603 M1219 Canon de Agua Q 1,725.00 69
128 00150D65A57E0603 D-9 Canon de Agua Q 1,725.00 69
129 0446514F6CFE0603 V807 Canon de Agua Q 1,725.00 69
. 130 03105A5BAE8E0603 G2-7 Canon de Agua Q 1,750.00 70
131 04842215BB1E0603 L-892 Canon de Agua Q 1,775.00 71
132 04847215BB1E0603 C-893 Canon de Agua Q 1,775.00 71
133 00683031B6EE0603 D784 Canon de Agua Q 1 ,806.00 72
134 05365340304E0603 L1122 Canon de Agua Q 1,825.00 73
135 00740032B6EE0603 P3-1 Canon de Agua Q 1,825.00 73
136 00465EB61AAE0603 R-1 Canon de Agua Q 1,825.00 73
137 00037D64A57E0603 A-9 Canon de Agua Q 1,925.00 77
138 00501EB71AAE0603 S-16 Canon de Agua Q 1,925.00 77
139 00382EB51AAE0603 L-3 Canon de Agua Q 1,925.00 77
140 04011F83A9AE0603 R-722 Canon de Agua Q 1,950.00 78
141 009142117A3E0603 U4-103 Canon de Agua Q 2,000.00 80
. 142 0446014F6CFE0603 G-804 Canon de Agua Q 2,000.00 80
143 03124A5CAE8E0603 G-656 Canon de Agua Q 1,975.00 81
144 00220D67A57E0603 E-3 Canon de Agua Q 2,050.00 82
145 04071F84A9AE0603 E-733 Canon de Agua Q 2,050.00 82
‘ 146 0596943B7E6E0603 M1245 Canon de Agua Q 2,150.00 86
147 008252107A3E0603 L4-49 Canon de Agua Q 2,200.00 88
148 008882117A3E0603 P4-79 Canon de Agua Q 2.206.00 88
149 00071D64A57E0603 A-29 Canon de Agua Q 2,250.00 90
150 008642117A3E0603 M4-61 Canon de Agua Q 2,560.00 100
151 00438EB61AAE0603 0-3 Canon de Agua Q 2,531.00 101
152 0436208F1EDE0603 C-809 Canon de Agua Q 2,525.00 101
153 03911F82A9AE0603 C-775 Canon de Agua Q 2,550.00 102
154 03574BE54ACE0603 F-620 Canon de Agua Q 2,650.00 106
155 03993F83A8AE0603 G-717 Canon de Agua Q 2,800.00 112
156 0446314F6CFE0603 A-806 Canon de Agua Q 2,850.00 114
57 00017D63A57E0603 A-805 Canon de Agua Q 2,950.00 118
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158 024687F3C42E0603 0841 Canon de Agua Q 20
159 045451516CFE0603 N844 Canon de Agua Q 21
160 04910216BB1E0603 G-1004 Canon de Agua Q 3,025.00 2

161 00783033B6EE0603 B4-10 Canon de Agua Q 3,100.00 24
162 03201A5DAEBE0603 A-570 Canon de Agua Q 3,200.00 128
163 008272107A3E0603 M4-29 Canon de Agua Q 3,300.00 132
164 0436908F1EDE0603 D788 Canon de Agua Q 3,400.00 136
165 03242A5EAE8E0603 A-582 Canon de Agua Q 3,400.00 136
166 0445114F6CFE0603 D-802 Canon de Agua Q 3,475.00 139
167 009022117A3E0603 P4-85 Canon de Agua Q 3,500.00 140
168 00216D67A57E0603 D-41 Canon de Agua Q 3,683.45 145
169 0439408F1EDE0603 S796 Canon de Agua Q 3,750.00 152
170 04120F85A9AE0603 D-748 Canon de Agua Q 4,750.00 190

TOTAL Q 221,589.45
Criterio

El Decreto Nimero 12-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Municipal, y sus Reformas, Articulo 35. Atribuciones generales-del Concejo
Municipal, establece: “Son atribuciones del Concejo Municipal: ...d) El control y
fiscalizacién de los distintos actos del gobierno municipal y de su administracion;
e) El establecimiento, planificaciéon, reglamentacion, programacioén, control y
evaluacién de los servicios publicos municipales, asi como las decisiones sobre
las modalidades institucionales para su prestacion, teniendo siempre en cuenta la
preeminencia de los intereses publicos; ... n) La fijacién de rentas de los bienes
municipales, sean estos de uso comun o no, ...” Articulo 98. Competencia y
funciones de la Direccion de Administracién Financiera Integrada Municipal,

establece: “La Administracién Financiera Integrada Municipal tendra las |

atribuciones siguientes: ... h) Recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los
tributos y en general, todas las demas rentas e ingresos que deba percibir la
municipalidad, de conformidad con la ley...”

El Acuerdo numero A-09-03, del Jefe de la Contraloria: General de Cuentas,
aprueba las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, Grupo 1.
Normas de Aplicacién General. Norma 1.6 Tipos de Controles, establece: “Es
responsabilidad de la maxima ‘autoridad de cada entidad publica establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los
sistemas administrativos y financieros y una efectiva estructura de control interno
debe incluir criterios especificos relacionados con: a) controles generales; b)
controles especificos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad; y h)

controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de |

ce la simplificacion administrativa y operativa, eliminando




0 agregando controles, sin que se lesione Iz d
Normas Aplicables al Sistema de Presupuesio Publico. Normz
Ejecucion Presupuestaria, establece “Los entes reciores y la autoridad
competente de cada ente publico deben emitir las polit limienios para
ejercer un control oportuno y eficiente sobre la ejecumon de! presupuesto Los
entes rectores y la autoridad competente de cada ente publico, deben establecer
los procedimientos técnicos que permita controlar oportunamente el avance de la
ejecucién presupuestaria, fisica y financiera asi como el comportamiento de los
ingresos y fuentes de financiamiento, con base en lo cual el ente rector debe hacer
el seguimiento y evaluacién correspondiente.”
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El Acuerdo Ministerial No. 86-2015, Manual de Administracién Financiera

Integrada Municipal (MAFIM), en el Numeral 1.1. Funciones Basicas, establece: |

“Segun el Articulo 98 del Coédigo Municipal y sus Reformas, las funciones
generales de la Direccion de Administracién Financiera integrada Municipal
(DAFIM) son las siguientes: ... f) Evaluar cuatrimestralmente la ejecucion del
presupuesto de ingresos y gastos del municipio y proponer las medidas que sean
necesarias; ...h) Recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos y, en
general, todas las demas rentas e ingresos que deba percibir la municipalidad, de
conformidad con la Ley; i) Asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en materia
de administracion financiera.”

Causa

El Alcalde Municipal, Director de Administraciéon Financiera Integrada Municipal y
Coordinador de la Oficina de Servicios Publicos Municipales, no implementaron
herramientas de control adecuadas para la gestion administrativa y procedimientos
técnicos y legales para la recaudacién y recuperacién de ingresos y mayor fluidez
en la captacion de los saldos morosos a favor de la Mumcnpahdad por prestacion
de servicios basicos municipales.

Efecto
Riesgo de no recuperar el valor de los saldos morosos de canon de agua de los

usuarios del servicio, ademas se corre el riesgo de eximir y/o extinguir la |

obligacion.

Recomendacidn

El Concejo Municipal, debe girar instrucciones al sefior Alcalde Municipal y este a |
su vez al Director de Administracién Financiera Integrada Municipal y Coordinador |

de la Oficina de Servicios Publicos, encargados de los respectivos cobros y
‘ € agua que brinda la municipalidad, con el propésito
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Comentario de los Responsables

En oficio sin nimero de fecha 27 de abril de 2017, los sefiores: Marcoguso
(S.0.N.) Santos Hernandez, Sindico Primero; Juan Francisco Sil Urias Sindico
Segundo; Pedro (S.0.N.) Donis del Cid, Concejal Primero; Adriana (S.O.N.);
Solares Culex De Urias, Concejal Segundo; Maria Angélica Moran !

Davila, Concejal Cuarto; Llan Carlos Davila Arévalo, Alcalde Municipal y el sefior:
José Carlos Solares Santos, Director de Administracion Financiera Integrada
Municipal, Manifestaron lo siguiente: “Los ingresos anuales de canon de agua
fueron de Q.358,103.52, son mayores a los registrados en las tarjetas los cuales
hacienden a 203,875.00 ya que varios casos por fallecimiento o migracion se
cobraron en cuenta corriente y no afectaron en padron. Razén: Muchos
contribuyentes fallecieron, se cambiaron de domicilio y migraron, cambiaron de
duefio las propiedades y no fue actualizado en el sistema Siafmuni que en el afio
2014 se migro informacién para la herramienta Servicios GL. En el afio 2015 la
Receptora que laboro para esta Municipalidad, se detectdé Segun la informacién
cobros manuales por el Servicios de Canon de Agua, que cobraban sin cuenta
corriente y no afectaban la cuenta corriente de los contribuyentes, por lo que el
saldo a pagar en algunos casos se encuentra vigente, y a la fecha se estan
solventando casos de los contribuyentes con esos problemas, segun Acta e
Informacion de Auditoria reciente del afio 2015 del area de Ingresos, esto género
que muchos usuarios ya no quisieran seguir cancelando las mensualidades por el
problema que contaban con las copias de los recibos pero no aparecian
cancelados en sistema Servicios GL, por lo cual se incrementd la morosidad en el
canon de agua, la administracion anterior no contaba con Reglamento de Agua
Potable y por tanto no se podia realizar labor de cobro por no tener respaldo legal,
actualmente si se cuenta con reglamento interno que en el capitulo VIl
Disposiciones Finales Y Transitorias en el articulo del 1 al 4 especifica los
procedimientos a seguir, la mayoria de morosidad se refleja en dos colonias:
Colonia San German y Colonia La Unién, debido a la migracién de personas,
actualmente se esta realizando Censo para determinar el verdadero estado de los
contribuyentes de la Cuenta de Agua Potable.”

En nota sin nimero de fecha 27 de abril de 2017, el sefior: Balter Armando Aguilar
Pichill4, Concejal Tercero. Manifesto lo siguiente: “Si bien es cierto al inicio del afio
dos mil dieciséis no existia un reglamento interno para regular los procedimientos
de cobro para la recuperacién de cuentas por cobrar, pero a la fecha ya existe
aprobado el reglamento interno de agua ‘potable tal es el caso que se debe de
tomar en cuenta que ahora ya se cuenta con reglamento interno y que en el
capitulo VIII Disposiciones Finales Y Transitorias en el articulo del 1 al 4 especifica
los procedimientos a seguir con el objeto de recuperacion de cartera. pero con
pase a2 ¢ m”“m'ewfo de la recuperamon de cartera de los diversos usuarios que no
10, se les requirid de pago a cada uno de forma verbal
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a través de personal de la oficina de servicios Municipales es decir que si s
implementaron mecanismos diferentes para la referida recuperacion, previo za la
publicacién del reglamento interno para los efectos que correspondian, se debe de
tomar en cuenta que la Administracién Financiera Integrada Municipal tendra la
atribuciones de recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos en general,
de la misma manera Los ingresos anuales de canon de agua fueron de
Q.358,103.52, son mayores a los registrados en las tarjetas los cuales hacienden
a 203,875.00 ya que varios casos por fallecimiento o migracién se cobraron en
cuanta corriente y no afectaron en padrén tal es el caso que de los usuarios

contribuyentes alguno de ellos ya fallecieron, se cambiaron de domicilio y
migraron, cambiaron de duefio las propiedades y no fue actualizado en el sistema |

Siaf muni que en el aflo 2014 se migro informacién para la herramienta Servicios

gl, podemos determinar que es un problema especificamente del sistema asi

mismo se determind que en el afio 2015 la Receptora que laboro para esta
Municipalidad, se detecté Segun la informacién cobros manuales por el Servicios
de Canon de Agua, que cobraban sin cuenta corriente y no afectaban la cuenta
corriente de los contribuyentes, por lo que el saldo a pagar en algunos casos se
encuentra vigente, y a la fecha se estan solventando casos de los contribuyentes
con esos problemas. Segun Acta e Informacién de Auditoria reciente del afio 2015
del area de Ingresos. Una de las acciones adicionales que se han tomado para
lograr determinar el verdadero estado de los contribuyentes dé la Cuenta de Agua
Potable, es realizar Censo para determinar el verdadero estado de los usuarios de
la Cuenta de Agua Potable, por lo anteriormente expuestc se determina
evidentemente que en ningin momento se incumplido con la recaudacién para
percibir ingresos por servicio basico. de canon de servicio de agua, asi mismo es

evidente que en mi caso como parte del Concejo Municipal si se ha controlado y |

fiscalizado durante el afio dos mil dieciséis la recuperacién de cartera.”

En nota sin nimero de fecha 25 de abril de 2017, el sefior: Lelix Yovani Barrera |
Calderén, Encargado de Servicios Publicos Municipales. Manifesté lo siguiente: “la |

oficina que mi persona precedia siendo esta la Oficina De Servicios Publicos
Municipales, presente un informe al Alcalde Municipal, en una reunién que
sostuvimos los jefes de Unidades donde doy conocer el diagnostico de todos los
servicios publicos municipales, entre los puntos que dicho informe contenia puedo
resaltar el tema de la recuperacion de la mora, asi mismo me reuni con el Director
de la Direccién Financiera , siendo el sefior: José Carlos Solares, quien en su

momento me pregunta sobre si existe un reglamento donde.podamos tener una |

base legal para poder realizar el cobro, existia uno que solo estaba aprobado por
el Honorable Concejo Municipal de la Anterior Administracién Municipal, el cual
necesitaba algunas modificaciones, luego el director financiero y mi personas se

lisis y luego pasarlo al pleno de Honorable Concejo Municipal
modificacion ego su publicacion en el diario oficial

a 7l
odificaciones y lu
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y que a su vez cobrara vigencia para su debido cumpimisnio, &0 cuann 2 =T
aue se tenia control interno, mi persona mi persona rezalizo vanos cesgossEs 0= 2
mora segun el monto adeudado, adJumo encontrara dicha informacion, y &n
conjunto con la Direcciéon Financiera Municipal, anzalizabamos con nzcer oars
recuperar la mora, pero volviamos a caer a los mismo no &nia unz o03s= =22
porque aun el Honorable Consejo Municipal aun no aprobara el reglamenio y o=
articulos que se habian modificado, para poder hacer el cobro, por lo gus 2 m
criterio como unidades administrativas municipales, haciamos la gestion agus
cada unidad correspondia, de igual forma segin mi contrato adminisirativo
individual de trabajo No. R-022-027-2016 en su clausula primera manifiesta que &l
objetivo de mi contratacién es la de planificar, organizar, ordenar, dirigir, evaluar y
controlar las actividades que se desarrollen en el Area de Servicios publicos
Municipales, no asi era responsable de la recuperacién de la .morosidad por parte
de los usuarios que hacian y hacen uso del servicio de agua potable, como
encargado en su momento puedo manifestar que si cumplia con mis funciones
asignadas.”

\Y)

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo para el Concejo Municipal, Alcalde Municipal y Director de
Administracién Financiera Integrada Municipal, en virtud que en sus comentarios
indican que no se encuentra actualizado el control de usuarios de morosos sobre
el servicio de canon de agua, existiendo varios casos por fallecimiento o migracién
y cobraron en cuenta corriente y no afectaron en padrén, también indicaron que
muchos contribuyentes fallecieron, se cambiaron de domicilio y migraron,
cambiaron de duefio las propiedades y no fue actualizado en el sistema Siafmuni,
que en el aflo 2014 se migré informacién para la herramienta Servicios GL.
Actualmente si se cuenta con reglamento interno que en el capitulo VIII
Disposiciones Finales y Transitorias en el articulo del 1 -al 4 especifica los
procedimientos a seguir, la mayoria de morosidad se refleja en dos colonias:
Colonia San German y Colonia La Unién, debido a la migracion de personas e
indican que se esta realizando Censo para determinar el verdadero estado de los
contribuyentes de la Cuenta de Agua Potable, sin embargo no presentaron
documentacién de dicho censo para lograr recuperar dichas cuentas morosas y
sin documentaciéon de soporte que confirme dicha accién ante los usuarios del
servicio de candn de agua.

Se confirma el hallazgo para el Concejal Tercero, debido a que presentd nota por
separado del resto del Concejo Municipal que indica dentro del mismo que la
recuperacion de cartera de los diversos usuarios que no han pagado el servicio
prestado, se les requirié de pago a cada uno de forma verbal a través de personal
de la oficina de servicios Municipales y una de las acciones adicionales que se
nan tomado para lograr determinar el verdadero estado de los contribuyentes de la

~

cuenta de agua potable, es por medio de un censo, sin embargo no presentd
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documentacién de dicho censo para lograr recuperar dichas cuentas
morosas, ademas lo realizaron de manera verbal sin documentacion de soporte
que confirme dicha accién ante los usuarios del servicio de candn de agua.

Se confirma el hallazgo para el Encargado de Servicios Publicos'Municipales,
debido a que indica que presentd un informe al Alcalde Municipal, donde dio a
conocer el diagnéstico de todos los servicios plblicos municipales; sin embargo,
dicha documentacion, no cuenta con el sello oficial del Alcalde Municipal, para
darle validez a la presentacién del informe entregado ante la comision de
auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en
; Quetzales

ALCALDE MUNICIPAL LLAN CARLOS DAVILA AREVALO 4,250.00

SINDICO PRIMERO MARDOQUEDO (S.0.N.) SANTOS HERNANDEZ 6,242.60

SINDICO SEGUNDO JUAN FRANCISCO SIL URIAS 6,242.60

CONCEJAL PRIMERO PEDRO (S.0.N.) DONIS DEL CID 6,242.60

CONCEJAL SEGUNDO ADRIANA (S.0.N.) SOLARES CULEX DE 6,242.60
URIAS

CONCEJAL TERCERO BALTER ARMANDO AGUILAR PICHILLA 6,242.60

CONCEJAL CUARTO MARIA ANGELICA MORAN MOREIRA DE 6,242.60
DAVILA

DIRECTOR DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA JOSE CARLOS SOLARES SANTOS 3,375.00

MUNICIPAL

ENCARGADO DE LA OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS LELIX YOVANI BARRERA CALDERON 725.00

MUNICIPALES

Total ) ) Q. 45,805.60

Hallazgo No. 2

Falta del Comite de Programacion de la Ejecucién -Presupuestaria y
Financiera (COPEP MUNICIPAL)

Condicidén

En la Municipalidad de Santa Rosa de Lima, Departamento de Santa Rosa,
durante el periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, al
efectuar la revision de Actas de Concejo Municipal, se establecié que no conformé

el Comité de Programacion de la Ejecucion Presupuestaria y Financiera. Asi |

mismo se solicité a través de nimero de oficio No. 12-DAM-0105-2017 de fecha

16 de marzo de 2017, al Director de Administraciéon Financiera Integrada |

1))

Acuerdo Ministerial No. 86-2015, Manual de Administracion
ll'\’__II'!‘ o

anciera Integrada Municipal (MA y respondieron a traves de oficio 42-2017

Junicipal, copia del Acta donde se conformé dicho Comité, que se encuentra |
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Ref.EPR/srio, de fecha 22 de marzo de 2017, manifestando que dicho comite no
ha sido constituido en esta municipalidad, durante el periodo 2018.

Criterio

El Acuerdo Ministerial No. 86-2015, Manual de Administracién Financiera
Integrada Municipal (MAFIM), Capitulo IV Normas Complementaria para la
Administracién Financiera Municipal, Numeral 2, establece: “El Comité de
Programacion de la Ejecucion Presupuestaria y Financiera (COPEP MUNICIPAL)
sera el encargado de analizar revisar y controlar los flujos de ingresos y pagos que |
realizan los Gobiernos Locales, con el propésito de coadyuvar al eficiente y
oportuno cumplimiento de los objetivos establecidos en el POA, determinara las
lineas de accidén a seguir en el manejo eficiente, racional y equitativo de los
recursos financieros disponibles en los Gobiernos Locales y autorizara los
recursos que correspondan a las unidades ejecutoras y dependencias municipales
de acuerdo a la disponibilidad financiera.

2.1 Finalidad

Finalidad: Regular las normas basicas para una gestion integral eficiente y manejo
responsable, vinculados con la percepcién y utilizacién de los fondos municipales
que permitan el cumplimiento de sus obligaciones en estricta concordancia con las
prioridades municipales. ‘

2.2 Integrantes
Integrantes: El comité debera ser nombrado por la Autoridad Superior a través de |
un Punto de Acta y debera estar integrado por:

a) Un integrante de la Comision de Finanzas del Concejo Municipal
b) Director Financiero ‘
c) Director Municipal de Planificacion

d) Encargado de Tesoreria

e) Encargado del Presupuesto

El COPEP MUNICIPAL debera estar coordinado por el Director Financiero, quien
sera responsable de cumplir con lo establecido en el Articulo 98 del Cédigo
Municipal, literales c), f) y h).”

Causa

Falta de gestién por parte del Alcalde Municipal, Director de Administracion
Financiera Integrada Municipal y Director Municipal de Planificacion, al no
conformar el Comité de Programacién de la Ejecucion Presupuestaria y Financiera
(COPEP MUNICIPAL).
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Efecto

Falta de transparencia en la ejecucion de los ingresos y & z
de la conformacién del Comité de Programacion de la Ejecucién Prasupussiarz y
Financiera (COPEP MUNICIPAL).

Recomendacién

El' Concejo Municipal, debe girar instrucciones al Alcalde Municipal, para la
conformacién del Comité de Programacién de la Ejecucién Presupuestaria y
Financiera, integrado por los miembros que se establece en el Manual de
Administracion Financiera Integrada Municipal, para el efecto debera girar
instrucciones al Director de Administracién Financiera Integrada Municipal vy
Director de Planificacién Municipal, para que conformen el Comité, con el fin de
realizar la ejecucién presupuestaria y financiera de forma eficiente y eficaz para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual.

Comentario de los Responsables

En oficios nimeros DAM-23-0105-2017, DAM-24-0105-2017, DAM-25-0105-2017,
DAM-26-0105-2017, DAM-27-0105-2017, DAM-29-0105-2017,
DAM-33-0105-2017, DAM-35-0105-2017, de fecha 24 de abril de 2017, se notificd
el hallazgo al sefior: Mardoqueo (S.O.N.) Santos Hernandez, Sindico Primero:
Juan Francisco Sil Urias, Sindico Segundo; Pedro (S.0.N.) Donis del Cid, Concejal
Primero; Adriana (S.0.N.); Solares Culex De Urias, Concejal Segundo; Maria
Angelica Moran Moreira de Davila, Concejal Cuarto; Llan Carlos Davila Arévalo,
Alcalde Municipal, José Carlos Solares Santos, Director de Administracion
Financiera Integrada Municipal y al sefior; Otto Mauricio Santos Palma,
solicitandoles presentarse el dia 28 de abril de 2017 en el edificio de la Contraloria
General de Cuentas, ubicado en 72. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala,
para discutir el hallazgo determinado por la Comisién de Auditoria y recepcionar
los medios de prueba para el desvanecimiento del mismo, sin embargo, en dicha
fecha no se manifestaron ni presentaron pruebas de descargo.

En nota sin numero, de fecha 27 de abril de 2017, el sefior: -Balter Armando
Aguilar Pichilla, Concejal Tercero, manifesté lo siguiente: “En cuanto al hallazgo

numerado uno “Hallazgo No. 2, Falta de programacién de la Ejecucién |
Presupuestaria y Financiera (COPEP MUNICIPAL), en este caso no se tenia
conocimiento del acuerdo Ministerial Numero 86-2015 en el cual se establece el
Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal (MAFIM) y la auditoria
Interna en ningiin momento, se pronuncié, con el concejo Municipal ni con el
Director Financiero para que se conformara dicho comité, tal es el caso que se
debe considerar que el propésito es coadyuvar al eficiente y oportuno
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual POA- se
Cebe de lomar en consideracion que el POA, aprobado en Concejo Municipal tiene
neamientos a seguir, con el objeto del marejo eficiente, racional y
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equitativo de los recursos financieros. Por lo anteriormente expuesio s i
evidentemente que no existe mala fe, en que exista la falia de comite de
programacion de la Ejecucién Presupuestaria y financiera, asi mismo es evidente
que el Plan Operativo Anual —POA tiene determinados lineamientos a seguir, con
el objeto del manejo eficiente, racional y equitativo de los recursos financieros.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Alcalde Municipal, Director de Administracion
Financiera Integrada Municipal y Director Municipal de Planificacién, debido a que
no se pronunciaron y no presentaron pruebas de descargo.

Derivado al analisis sobre la conformacién del Comité de Programacién de la
jecucién Presupuestaria y Financiera (COPEP MUNICIPAL), se determind que el
Concejo Municipal, no son los responsables de la conformacion del comité.

Acciones Legales y Administrativas

Sancidn econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para: '

Cargo Nombre ) Valor en Quetzales
ALCALDE MUNICIPAL LLAN CARLOS DAVILA AREVALO 4,250.00
DIRECTOR DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA MUNICIPAL JOSE CARLOS SOLARES SANTOS 3,375.00
DIRECTOR MUNICIPAL DE PLANIFICACION OTTO MAURICIO SANTOS PALMA 2,500.00
Total Q. 10,125.00
Hallazgo No. 3

Deficiencias en la programacion y ejecucion presupuestaria

Condicién

Al evaluar las transferencias y modificaciones presupuestarias, en el Sistema de
Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales -SICOINGL-, al presupuesto
asignado para la ejecucion del afio 2016, se verificé que la Municipalidad de Santa
Rosa de Lima, Departamento de Santa Rosa, realizaron 10 Modificaciones
Presupuestarias, por un monto total de Q8,286,393.43 representando un 44.81%
del presupuesto asignado y 61 Transferencias Presupuestarias, por un monto total
de Q 20,754,342.95, representando un 112.24% del presupuesto asignado, lo cual
evidencia una deficiente programacion, ejecucién y seguimiento de la ejecucién
presupuestaria.

Criterio
El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, reformado por el Decreto Numero 13-2013 del
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20-11-2013, Articulo 7 Bis, Proceso Presupuestario, establece: “Se entendera por
proceso presupuestario, el conjunto de etapas ldgicamente concatenadas
tendientes a establecer principios, normas y procedimientos que regiran las etapas
de: planificacién, ejecucién, seguimiento, evaluacién, liquidacién y rendicion del
presupuesto del sector publico, asegurando la calidad del gasto publico y la
oportuna rendicién de cuentas, la trasparencia, eficiencia, eficacia y racionalidad
econémica.” Articulo 8, Vinculacién Plan Presupuesto, establece: “Los

presupuestos publicos son la expresién anual de los planes del Estado, |

elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econdémico y social, en
aguellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los
recursos conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de

los programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos

sectoriales, regionales e institucionales...”

El Decreto Nimero 12-2001, del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Cédigo
Municipal, Articulo 35, Atribuciones generales del Concejo Municipal, literal f)
establece: “La aprobacion, control de ejecucion, evaluacién y liquidacién del
presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en concordancia con las
politicas publicas municipales.” Articulo 98, Competencia y funciones de la
Direcciéon de Administracion Financiera Integrada Municipal, inciso a) establece:
“Proponer en coordinacién con la oficina municipal de planificaciéon, al Alcalde
Municipal, la politica presupuestaria y las normas para su formulacion,
coordinando y consolidando la formulaciéon del proyecto de presupuesto de
ingresos y egresos del municipio, en lo que corresponde a las dependencias
municipales”; inciso f) establece: “Evaluar cuatrimestralmente la ejecucién del
presupuesto de ingresos y egresos y gastos del municipio y proponer las medidas
que sean necesarias.”

Causa . ‘

El Concejo Municipal, el Alcalde Municipal, el Director de Administracion
Financiera Integrada Municipal y el Director Municipal de Planificacién
incumplieron con la normativa legal aplicable, al no formular el presupuesto de
ingresos y egresos en concordancia con las politicas publicas municipales.

Efecto

Riesgo de que no exista disponibilidad presupuestaria en determinados renglones
presupuestarios, asi como un inadecuado control del presupuesto asignado y
ejecutado.

Recomendacioén
El Concejo Municipal, Alcalde Municipal, Director de Administracién Financiera

AA:

Integrada Municipal y el Director Municipal de Planificacién, deberan realizar una

-

ngre en concordancia con las
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Comentario de los Responsables

En oficio sin nimero de fecha 27 de abril de 2017, el sefior: Mardoqueo (S.O.N.)
Santos Hemandez, Sindico Primero; Juan Francisco Sil Urias, Sindico Segundo;
Pedro (S.0.N.) Donis del Cid, Concejal Primero; Adriana (S.0.N.); Solares Culex

De Urias, Concejal Segundo; Maria Angélica Moran Moreira de Davila, Concejal
Cuarto: Llan Carlos Davila Arévalo, Alcalde Municipal y el sefior: José Carlos
Solares Santos, Director de Administracion Financiera Integrada Municipal,

Manifestaron lo siguiente: “El presupuesto fue formulado y Aprobado por la
Administracion 2012-2016, de acuerdo a sus objetivos y planes administrativos, la |
nueva Administracion Municipal tenia otros objetivos y otras metas que cumplir; |

por lo que el presupuesto vigente 2016, no se ajustaba a los intereses del

Municipio, el presupuesto fue mal formulado ya que los proyectos Obra de compra |

directa estaban programados y fueron pagados anteriormente con orden de
compra, como Proyectos Actividades, por lo tanto no se cumplia con lo establecido
en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias, que para los Proyectos Obra de
utiliza en Renglon 331 y 332, segln la clasificacién del proyecto correspondiente,
en el presupuesto 2016, se tenia contemplado ejecutar gasto con fondos
provenientes de regalfas por parte de Minera San Rafael, lo cual ascendia
aproximadamente a 4 millones anuales, los cuales no se percibieron en esta
administracion por Acuerdo de Consejo Municipal en donde se determina no
aceptar las regalias mineras en el Municipio. Razén por la cual se dio la necesidad
de realizar las Transferencias necesarias para la ejecucion del presupuesto 2016,
caso contrario no se hubiera podido ejecutar y cumplir con las necesidades del
municipio, se redujeron gastos del presupuesto 2016, por lo tanto habia un
excedente entre lo presupuestado y financiero, se dio en la necesidad de solicitar
al Consejo Municipal, la ampliacion y modificacion presupuestaria para la
reprogramacion de los saldos proyectados, ello con el fin de invertir los fondos en
las necesidades del municipio.

En nota sin nimero de fecha 27 de abril de 2017, el sefior Balter Armando Aguilar
Pichilla, Concejal Tercero, manifestd lo siguiente: “El presupuesto fue formulado y
Aprobado por la Administracién 2012-2016, de acuerdo a sus objetivos y planes
administrativos, debemos tomar en consideracion que la Administracion Municipal
que recibié en el afio dos mil dieciséis tenia otros objetivos y otras metas por
cumplir y de la misma manera ingresos extraordinarios los cuales fueron
proyectados en el presupuesto formulados y de los mismos se han dejado de
percibir; y haciendo un analisis profundo por lo que el presupuesto vigente 2016
no se ajustaba a los intereses del Municipio. el presupuesto fue mal formulado ya
que los proyectos Obra de compra directa estaban programados y fueron pagados

anteriormente con orden de compra, como Proyectos Actividades, por lo tanto no |

se cumplia con lo establecido en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias,




que para los Proyectos Obra de U 7a en Renglon 331 y 39 segun 2
clasificacion del proyecto correspondiente ademéas en el presupussio 2016, se
tenia contemplado ejecutar gasto con fondos provenienies Ge regalias por parte

de Minera San Rafael, lo cual ascendia aprox1madameme a-4 millones anuales,
los cuales no se percibieron en el periodo auditado que corresponde al uno de
enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil dieciséis del cual se dejo de
percibir por Acuerdo de Consejo Municipal en donde sé determina no aceptar las
regalias mineras en el Municipio de Santa Rosa de Lima, por tal Razon se vio la
necesidad de realizar las Transferencias para la ejecucion del presupuesto 2016,
siendo que de las mismas existe acuerdo aprobado por el concejo Municipal y de
no haberse realizado las modificaciones al presupuesto no se hubiera podido
ejecutar y cumplir con las necesidades de la comuna, s€ redujeron gastos del
presupuesto 2016, por lo tanto habia un excedente entre lo presupuestado y
financiero, se dio en la necesidad de solicitar al Consejo Municipal, la ampliacion'y
modificacion presupuestaria para la reprogramacion de los saldos proyectados,

Rosa de Lima, por lo anteriormente expuesto se determina evidentemente la
necesidad que en Su momento existia de realizar -las transferencias Y
modificaciones presupuestarias al presupuesto asignado para la ejecucion del afo

realidad en virtud que por acuerdo municipal se renunci6-a las ‘regalias que
aportaba minera san Rafael siendo este un ingreso extraordinario tal es el caso
que habia obligatoriedad de realizar modificacion al presupuesto.

En oficio Of.RACGC.DMP No. 02-2017, de fecha 26 de abril de 2017, el sefior:
Otto Mauricio Santos Palma, Director Municipal de Planificacion . Manifest6 1o

2012-2016, de acuerdo a Sus objetivos y planes administrativos, la nueva
Administracién Municipal tenia otros objetivos y otras metas que cumplir, por lo

estaban programados y fueron pagados anteriormente con orden de compra como
Proyectos actividad, por lo tanto no se cumplia con lo establecido en el Manual de
Calificaciones Presupuestarias, que para los proyectos Obra se utiliza en renglén
331 y 332, segun la clasificacién del proyecto correspondiente, en el presupuesto
2016, se tenia contemplado ejecutar gasto con fondos provenientes de regalias
por parte de la minera San Rafael, lo cual ascendia aproximadamente a 4 millones
anuales, los cuales no sé percibieron en esta administracion por Acuerdo de
Consejo Municipal en donde se determina no aceptar las regalias mineras en €l
Aunicipio. Razoén por la cual se dio la necesidad de realizar transferencias
necesarias para la ejecucion del presupuesto 2016, caso contrario no se hubiera
utar y cumplir con las necesidades del Municipio, se redujeron gastos

2016 ~to habia un excedente entre los presupuestado y

\

ello con el fin de invertir los fondos en las necesidades del Municipio de Santa |

2016, asi mismo es evidente que €l presupuesto asignado era incongruente con la |

siguiente: “El presupuesto fue formulado y aprobado por la administracién |

que el presupuesto vigente 2016, no se ajustaba a los intereses del Municipio, el |
presupuesto fue mal formulado ya que los proyectos obra de .compra directa |
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financiero, se dio en la necesidad de solicitar al Concejo Municipal, la ampliacién y
modificacién presupuestaria para la reprogramacion de los saldos proyectados,
ello con el fin de invertir los fondos en las necesidades del Municipio.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Concejo Municipal, Alcalde Municipal, Director de
Administracion Financiera Integrada Municipal y Director Municipal de
Planificacién , debido a que realizaron 61 Transferencias Presupuestarias, por un
monto total de Q20,754,342.95, representando un 112.24% del. presupuesto
asignado y/o aprobado, lo cual evidencia una deficiente programacion, ejecucion y
seguimiento de la ejecucion presupuestaria. Segn el Decreto Nimero 12-2002,
del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal, Articulo 133.*
Aprobacién de modificaciones y transferencias. Establece: “ ..El Concejo
Municipal podra incluir en las normas de ejecucién presupuestaria los techos
presupuestarios dentro de los cuales el Alcalde Municipal podra efectuar las
transferencias o ampliaciones de partidas que no modifiquen el monto total del
presupuesto aprobado.”

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 13, para:

Cargo Nombre . Valor en
Quetzales
ALCALDE MUNICIPAL LLAN CARLOS DAVILA AREVALO 17,000.00
SINDICO PRIMERO MARDOQUEQO (S.0.N.) SANTOS HERNANDEZ 24,970.40
SINDICO SEGUNDO JUAN FRANCISCO SIL URIAS - ' 24,970.40
CONCEJAL PRIMERO PEDRO (S.0.N.) DONIS DEL CID 24,970.40
CONCEJAL SEGUNDO ADRIANA (S.0.N.) SOLARES CULEXDE - 24,970.40
. URIAS
CONCEJAL TERCERO BALTER ARMANDO AGUILAR PICHILLA 24,970.40
CONCEJAL CUARTO MARIA ANGELICA MORAN MOREIRA DE 24,970.40
DAVILA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA JOSE CARLOS SOLARES SANTOS 13,500.00
MUNICIPAL
DIRECTOR MUNICIPAL DE PLANIFICACION OTTO MAURICIO SANTOS PALMA 10,000.00
Total Q. 190,322.40
Hallazgo No. 4

Falta de actualizacion del Plan Operativo Anual

Condicién
En la Municipalidad de Santa Rosa de Lima, Departamento de Santa Rosa,
durante el ejercicio fiscal 2016, se determiné que el Plan Operativo Anual -POA-,
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Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del jefe de Iz Confraloria General ce Cusni=s, Nommas
Generales de Control Interno Gubernamental. Grupo £ Normas Aphicadies =
Sistema de Presupuesto Publico. Norma 4. - \
Anteproyecto de Presupuesto, establece: Las entidades responsables de elaborar
las politicas y normas presupuestarias para la formulacion, deben velar porgue
exista interrelacion, entre el plan operativo anual y el anteproyecto de
presupuesto. El Ministerio de Finanzas Publicas, la Méaxima Autoridad de las
entidades descentralizadas y auténomas y SEGEPLAN, deben verificar que exista
congruencia entre el POA y el Anteproyecto de Presupuesto, previo a continuar
con el proceso presupuestario. Cualquier modificacion que se considere necesaria
debe comunicarse oportunamente a cada entidad, para que realice los ajustes
‘tanto en el POA como en el Anteproyecto de Presupuesto”. Norma 4.21
Actualizacién de Programacion Presupuestaria y Metas, establece: “La maxima
autoridad de cada ente publico, debe dictar politicas y procedimientos que
permitan realizar la reprogramacion presupuestaria y el ajuste a las metas
respectivas en funcién de las modificaciones presupuestarias realizadas. La
unidad especializada debe velar porque las politicas y procedimientos aseguren

que se ha reprogramado la ejecucion presupuestaria, bajo los mismos criterios y |

procedimientos aplicados en la programacion inicial, a nivel de programas y
proyectos y por ende sus metas e indicadores, mostrando con ello el potencial de
la gestion institucional.”

Causa

El Alcalde Municipal, Director Municipal de Planificacion y Director de
Administraciéon Financiera Integrada Municipal, incumplieron la normativa vigente
al no actualizar el Plan Operativo Anual, en base a las modificaciones y
transferencias presupuestarias realizadas.

Efecto

Falta de informacion oportuna para una adecuada gestion presupuestaria en
cumplimiento de los objetivos, metas, programas y actividades, asi como la
evaluacién de los mismos. '

Recomendacion
El Concejo Municipal, debe girar instrucciones al Alcalde Municipal y éste a su vez
al Director Municipal de Planificacién y Director de Administracién Financiera
Integrada Municipal, para que actualicen el Plan Operativo Anual, al momento de
existir modificaciones y amphamones presupuestarlas

ima, Departamemo de Santa Rosa
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go determinado por la Comisién de Auditoria y recepcionar los medios de
=ba para el desvanecimiento del mismo; quienes se presentaron fisicamente a |
discusion, pero no argumentaron, ni presentaron pruebas de descargo.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Alcalde Municipal, Director de Administracion
Financiera Integrada Municipal y para el Director Municipal de Planificacion,
debido a que no se pronunciaron al respecto y no presentaron pruebas de
descargo. :

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre ) Valor en Quetzales
ALCALDE MUNICIPAL LLAN CARLOS DAVILA AREVALO 4,250.00
DIRECTOR DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA MUNICIPAL ~ JOSE CARLOS SOLARES SANTOS 3,375.00
DIRECTOR MUNICIPAL DE PLANIFICACION OTTO MAURICIO SANTOS PALMA 2,500.00
Total Q. 10,125.00

Hallazgo No. 5
Deficiencias en el control de formas oficiales

Condicidn

En la Municipalidad de Santa Rosa de Lima, Departamento de Santa Rosa,
durante el proceso de evaluacion de los ingresos propios en la Clase 14 Ingresos
de Operacion y la Cuenta 14.02.40.01.00 Canon de Agua, se pudo observar que
en los recibos 7-B Ingresos Varios, se utilizan sin un orden cronolégico, de la
siguiente manera: |

| FECHA DE REPORTE DE RECIBOS UTILIZADOS RECIBOS 7-B




(T

11 DE MAYO DE 2016 | e

11 DE MAYO DE 2016

01 DE SEPTIEMBRE DE 2018 167138 AL 1sTEr

02 DE SEPTIEMBRE DE 2016 167138

Criterio

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Articulo 4, Atribuciones,
"Autorizar y verificar la correcta utilizacion de las hojas movibles, libros principales
y auxiliares que se operen en forma manual, electrénica o por otros medios
legalmente autorizados de las entidades sujetas a fiscalizacion.”

El Acuerdo Nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas

Generales de Control Interno, Grupo 2. Normas Aplicables a los Sistemas de |

Administracion, Norma 2.7 Control y Uso de Formularios Numerados, establece:
“Cada ente publico debe aplicar procedimientos internos regulados por los entes
rectores de los sistemas para el control y uso de formularios numerados,
independientemente del medio que se utilice para su produccién sea por imprenta
o por medios informaticos..." '

Causa
EL Director de Administracion Financiera Integrada Municipal, no supervisa a los
responsables, sobre la utilizacién adecuada y correlativa de las formas oficiales.

Efecto
Riesgo de mal uso de las formas oficiales 7-B, por parte de los responsables.

Recomendacion

El Alcalde Municipal debe girar instrucciones al Director de Administracién
Financiera Integrada Municipal, para implementar controles suficientes para la
utilizacion de forma correcta del correlativo de las formas oficiales.

Comentario de los Responsables

En oficio sin nimero de fecha 27 de abril de 2017, el sefior: José Carlos Solares
Santos, Director de Administraciéon Financiera Integrada Municipal. Manifesté lo
siguiente: “De acuerdo a los procedimientos establecidos para receptoria, se
pusde dsterminar que los recibos Forma 7-B
«clusivaments para cobro de aguza Potable, estos a su vez se usan para otro tipo

literal k), establece: |

Ingresos varios no son




de cobro, (IUSI, Arbitrios, etc.), En dos comunidades La Villa y Yumanes, se
realiza cobro domiciliar de agua potable, por lo que los recibos son llenados a
mano, (ya que los usuarios exigen documentos contables de la Municipalidad);
ingresandolos al sistema Servicios GL, al siguiente dia habil, por lo cual se pierde
la correlatividad, dichos recibos son custodiados y a la vez custodiado por la
persona responsable de cobro, actualmente se esta analizando la implementacion
un sistema de cobro en Servicios GL.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Director de Administracion Financiera Integrada
Municipal, debido a que indica que los recibos también se usan para otros tipos de
cobros y se realizan algunos de manera manual y luego se ingresan al dia
siguiente al sistema de Servicios GL; sin embargo, los recibos son ingresados al
Sistema, después de dos dias, lo cual implica falta de control en los recibos 7-B
Ingresos Varios.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para: ‘

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA MUNICIPAL JOSE CARLOS SOLARES SANTOS 3,375.00
Total Q. 3,375.00
Hallazgo No. 6

Falta de control en el consumo de combustibles

Condicion ,

En la evaluacién de los expedientes por compra de combustible, utilizado para los
vehiculos particulares de la Municipalidad de Santa Rosa de Lima, Departamento
de Santa Rosa, se establecié que no se cuenta con manuales para el control de
uso de combustible, asi mismo carece de bitacora de asignaciéh y utilizacién de
vales autorizados; Unicamente se lleva un control en hojas movibles no autorizado
por la Contraloria General de Cuentas.

Criterio

El Acuerdo Ministerial Niumero 86-2015, del Ministerio de Finanzas Publicas,
Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal (MAFIM), Capitulo IlI
Marco Operativo y de Gestién, 10 Almacén, 10.1, Registro Auxiliar de Bienes




