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Área Financiera

Hallazgo No. 1

Falta de gest¡ón para la recuperacíón de Cuentas por Cobrar

Gondición
En la Municipalidad de Santa Rosa de Lima, Departamento de Santa Rosa,

durante el proceso de evaluación a la Clase 14 lngresos de Operación y la cuenta
14.02.40.01.00 Canon de Agua, en relación a la gestión administrativa de cobro, al

analizar el reporte de la cartera de cuenta corriente, según muestra seleccionada,
se determinó que se ha dejado de percibir ingresos por servicio Básico de Canon

de Agua que presta la municipalidad, detectando también que carecen de

reglamento interno que regule los procedimientos de cobro para Ia recuperación
de cuentas por cobrar, no se ha implementado un registro auxiliar que permita

mostrar el estado de antigüedad de los saldos individuales y acumulados por

consumo de canon de agua, a una fecha determinada, se despliega algunos
usuarios que no han cancelado dicho servicio:

Usuarios Morosos al 31 de diciembre de 2016

No, NIM coDtGo SERVtCtO MONTO DEUDA MESES DE

DEUDA

1 00 1 35D6sAs7E0603 D-2 Canon de Agua Q . 375.00 15

2 00452EB61AAE0603 P-14 Canon de Agua Q , 375.00 15

A-649 Canon de Agua o 375.00 15

--:j::-=a=:a:3 P1'146 Canon de Agua o 375.00 l5
A1 '148 Canon de Agua o 400.00 '16

?'221 Canon de Agua o 800.00 16

Caron de Agua 800.00 16

Q 425.00 tt

Q 42s.00 17

o ,{25.00 17

17

17

1
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CciTalcrÍa Ge¡eral de Cuentas

ro 021 59737760E0603 L1 094 Cancr ce A3.;a

20 0524933E304 E0603 L1 061 Canon cJe Agua o

)1 04404090 1 EDE0603 P-797 Canon de Agua O ¡175.0

22 0080921 0743E0603 F-607 Canon de Agua o 475.00

0 577640C7 E6 E0603 41147 Canon de Agua Q 475.00 10

027 43887 12480603 R1 091 Canon de Agua Q 950.00 19

25 00393E851AAE0603 M-3 Canon de Agua o s00.00 20

26 008002 1 07A3E0603 c4-25 Canon de Agua Q 500.00 20

27 0584640E7 E6 E0603 41203 Canon de Agua Q 500.00 20

AQ 0577240C7 E6E0603 D1144 Canon de Agua ñ 500.00 20

29 00095D65457 E0603 B2-2 Canon de Agua o 525.00 21

0091 121 1743E0603 R4-91 Canon de Agua Q 525.00 21

JI 04064F84A9AE0603 c-73r Canon de Agua o 525.00 21

0578 040C7E6E0603 1 150 Canon de Agua Q 525.00 21

JJ 00 1 85D66A57E0603 D-27 Canon de Agua Q 550.00 22

34 0 0 065D64A57E0603 A-28 Canon de Agua Q 550.00 22

03771 D85E65E0603 H-659 Canon de Agua o 550.00 22

JO 0s I 9s EAssBS E0603 J-693 Canon de Agua o 550.00 22

5t 04593 1 51 6CFE0603 z-847 Canon de Agua o 550.00 22

03893 EAs5B8 E0603 G-692 Canon de Agua Q 550.00 22

05881 40E7E6E0603 81217 Canon de Agua Q 550.00 22

40 01 83362200DE0603 TE-496 Canon de Agua o 575.00 23

41 054263AAs75E0603 P'1239 Canon de Agua o 575.00 ¿ó

42 054263M57580603 P1238 Canon de Agua Q 575.00 ¿¿

/a 0420 1 08C1 EDE0603 (J-/bJ Canon de Agua Q 600.00 24

44 0435808Fr EDE0603 R786 Canon de Agua 600.00 24

45 83650 F2AE4 8E0603 T-1251 Canon de Agua o 600.00 24

40 0575240C7E6 E0603 01 139 Canon de Agua o 600.00 ¿+

47 05 80640D7E6 E0603 G'1 173 Canon de Agua o 600.00 24

4B 05 83040 D7E6 E0603 Ql,164 Canon de Agua Q 600.00 24

49 0051 4E871AAEo603 Y-2 Canon de Agua Q 625.00

50 044040901 EDE0603 P1130 Canon de Agua Q 625.00 25

E1 0356 1 BE54ACE0603 G-618 Canon de Agua Q 625.00 25

52 0592040 F7E6 E0603 P1231 Canon de Agua Q 625.00 25

53 0584740E7 E6 E0603 c1204 Canon de Agua Q 625.00 25

54 0580 1 40D7 E6 E0603 M1170 Canon de Agua Q 625.00 25

55 03'12045C4E8E0603 A2-7 Canon de Agua Q 650.00 26

56 001 20D65A57E0603 c-39 Canon de Agua o 650,00 ¿o

57 00572030 B6 EE0603 M3-3 Canon de Agua Q 650.00 26

EO 006 I 603086EE0603 D3-3 Canon de Agua Q 650.00 26

AO 0584440 E7E6 E060 3 c1201 Canon de Agua Q 650.00 26

60 03 373 B E24AC E0603 s1244 Canon de Agua Q 675.00 27

ót 0 594443 B7 E6 E0603 P1241 Canon de Agua Q 675.00 27

62 0593C43A7E6E0603 ^4 
a11 Canon de Agua Q 675.00 27

a zJ- o 675.00 27

¿
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Cc.t.alorí¿ General de Cuentas

65 05339340304E0603 A1 073

66 0't81662200DE0603
I

67 00387EB5 1 AAE0603 L-7 vd u,r-c - j-t

oó 0 5662 3AE575 E0603 f1125 Canon de Agua

69 03875 F82494E0603 L-687 Canon de Agua

70 0051 0E871AAEo603 r-2 Canon de Agua o

71 0 1 593534828E0603 Gl 135 Canon de Agua a r75-o0

72 0578740D7 E6 E0603 s-1 I 58 Canon de Agua o 775.00

tó 0 1 88762300DE0603 M-36 Canon de Agua Q 800.00 11

74 04s80 1 51 6CFE0603 D-838 Canon de Agua Q 800.00

75 0564634D575 E0603 G1120 Canon de Agua Q 1,650.00

76 0564734D575E0603 21121 Canon de Agua Q 1,650.00 33

77 02731886124E0603 T1116 Canon de Agua Q 1,650.00 33

78 031 9245DAE8E0603 567 Canon de Agua o 850.00 34

79 04546 1 51 6CFE0603 R828 Canon de Agua Q 850.00 34

80 045931 s1 6CFE0603 2847 Canon de Agua Q 850.00 34

81 0086321 1743E0603 M4-60 Canon de Agua Q 875.00 35

03807086E65E0603 670 Canon de Agua Q 900.00 óo

ó5 03273A5 EAEs E0603 M1060 Canon de Agua Q 900.00 Jb

84 04 1 5908C1 EDE0603 P-757 Canon de Agua Q 925.00 37

85 04941 298E22E0603 H-899 Canon de Agua o 950.00

86 03222A5DAE8E0603 z-575 Canon de Agua Q 1,000.00 40

ól 05336340304E0603 A.1074 Canon de Agua Q 1,000.00 40

88 00377E85 lAAE0603 J-5 Canon de Agua Q 1,025.00 41

89 00209D66A57E0603 D-36 Canon de Agua Q 1,025.00 41

90 902636 1 8FE4F0603 P1348 Canon de Agua Q 1,050.00 42

91 00388EB514AE0603 L-8 Canon de Agua Q 1,050.00 42

92 00351 EB4lAAE0603 H-12 Canon de Agua o 1,075.00 43

93 98 I 498888EF00603 21344 Canon de Agua o 1,075.00 43

94 00402E851AAE0603 M-13 Canon de Agua o 1,100.00 44

95 00764033 B6 EE0603 v3-4 Canon de Agua Q 1 ,1 00.00 44

OA 0077203386 EE0603 23-5 Canon de Agua o 1 ,100.00 44

97 00432E86 1AAE0603 N-1 Canon de Agua Q 1,125.00 45

98 035378E44ACE0603 M-32 Canon de Agua Q 1,150.00 46

99 00702032 B6 EE0603 H3-4 Canon de Agua Q 1,150.00 46

r00 362685D26C E00603 G1 335 Canon de Agua Q 1 ,175.00 47

101 045141 506CFE0603 s8'r s Canon de Agua Q 1,200.00 48

102 01 821 622000E0603 L3-3 Canon de Agua o 1,475.00 49

103 0077603386 EE0603 A4-3 Canon de Agua Q 1,225.00 49

104 00769033 B6 EE0603 23-3 Canon de Agua Q 1,250.00 50

105 0 3042 980606E0603 J3-1 Canon de Agua Q 1,275.00 51

106 00750033B6 EE0603 R3-2 Canon de Agua Q 1,275.00 51

107 04722213B81E0603 R1128 Canon de Agua Q '1,300.00 52

i:3 0327345EAE8E0603 Canon de Agua Q 1.325.00 53

1i:==t.' 
= o 1,350.00
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111 0530733F304E0603 l0 70

112 00450E861AAE0603 P-11 Canon de Agua

113 046702'12881 80603 Canon de Agua 6 . tl^ a'

114 046471 526CFE0603 c-858 Canon de Agua o 1,450.00

lt3 00376E85 1 AAE0603 J-755 Canon de Agua Q 1,450.00

IO 035428E54ACE0603 l-ot¿ Canon de Agua Q 1,500.00 60

038 89 EAss B8 E0603 B-689 Canon de Agua Q 1,525.00 ol

lo 03889 F8249AE0603 B-689 Canon de Agua Q 1,525.00 6'l

119 03751 D85E65E0603 R-653 Canon de Agua Q 1,525.00 ot

120 00406E85'1AAE0603 P-1252 Canon de Agua Q 1,550.00 64

121 047582138B1E0603 P877 Canon de Agua Q I,600.00 64

122 015224223D880603 D-6 Canon de Agua Q I,625.00 65

laa 03'14245CAE8E0603 R1243 Canon de Agua Q 1,675.00 67

t¿q 007 54033 B6 EE0603 s3-4 Canon de Agua Q 1,675.00 ót

125 0 07 55033 86 EE0603 s3-1 Canon de Agua Q 1,700.00 6B

tzo 03786D85 E65 E0603 P-665 Canon de Agua Q 1,700.00 6B

127 047032 1 3BB1 E0603 M12'19 Canon de Agua Q 1,725.00 AO

1)a 001 50D65457E0603 D-9 Canon de Agua o 1,725.00 69

129 04465 1 4F6CFE0603 v807 Canon de Agua o 1,725.00 69

r30 031 0545BAE8E0603 b¿-t Canon de Agua o 1,750.00 70

131 048422 1 5BB1 E0603 L-892 Canon de Agua o 1,775.00 71

132 04847215881 E0603 c-893 Canon de Agua o 1,775.00 71

133 00683031 86EE0603 D7B4 Canon de Agua Q 1,800.00 72

134 0s365340304E0603 L1122 Canon de Agua Q 1,825.00 73

135 00740032 B6 EE0603 P3-1 Canon de Agua Q 1,825.00 73

136 00465E861AAE0603 R-1 Canon de Agua Q 1,825.00 73

137 00037D64457E0603 A-9 Canon de Agua o r,925.00 77

138 00501 EB71AAE0603 s-16 Canon de Agua Q 1,925.00

139 00382E851AAE0603 L-3 Canon de Agua Q 1,925.00 77

140 0401 1 F83494E0603 R-722 Canon de Agua Q 1,950.00 78

141 0091421 1743E0603 u4-'t03 Canon de Agua Q 2,000.00 80

142 04460 1 4F6CFE0603 G-804 Canon de Agua Q 2,000.00 80

143 031 24A5CAE8E0603 u-oco Canon de Agua o 1,975.00 81

144 00220D67457E0603 E-3 Canon de Agua Q 2,050.00 82

145 04071 F84A9AE0603 E-733 Canon de Agua Q 2,050.00 82

'146 059694387E6E0603 M1245 Canon de Agua Q :2,150.00 86

147 0082521 0743E0603 1449 Canon de Agua Q 2,200.00 88

148 0088821 17A3E0603 P4-79 Canon de Agua Q 2,200.00 88

'149 00071 D64A57E0603 A-29 Canon de Agua o 2,250.00 90

150 0086421 17A3E0603 M4-61 Canon de Agua o 2,500.00 100

151 00438E8614AE0603 o-3 Canon de Agua Q 2,531.00 101

IJ¿ 0436208F1 EDE0603 c-809 Canon de Agua o 2,525.00 101

1Ea 0391 1 F82A9AE0603 Canon de Agua Q 2,550.00 102

^a 
Fa, é- 4AC E0603 | -ó ¿\) Canon de Agua Q 2,650.00 106

Canon de Agua o 2,800.00 112

Q 2,850.00 114

I



ló 02468 7F3C42 E0603 o841 Canon de Agua Q 3.C::,C:

045451516CFE0603 N844 Canon de Agua ',2'¡

a. 04910216881E0603 G-t 004 Canon de Agua Q 3,025.00 121

.a 0078303386 EE0603 B4-l 0 Canon de Agua Q 3,100.00

tóz 0320 1 A5DAE8E0603 A-570 Canon de Agua Q 3,200.00 t¿o

008272 r 0743 E0603 M4-29 Canon de Agua Q 3,300.00 132

1e4 0436908F1 EDE0603 D788 Canon de Agua Q 3,400.00 tJo

to3 0324245 EAES E0603 A-582 Canon de Agua Q 3,400.00 tJo

04451 14F6CFE0603 D-802 Canon de Agua Q 3,475.00 139

ai 0490221 1 7A3 E0603 P4-85 Canon de Agua Q 3,500.00 140

0021 6D67A57E0603 D-41 Canon de Agua o 3,683.45 145

0.r39408F1 EDE0603 c7óa Canon de Agua Q 3,750.00 152

173 c4 1 20F85A9AE0603 D-748 Canon de Agua o 4,750.00 190

TOTAL o 221,589,45

Criterio
El Decreto Número 12-2002, del Congreso de la República de Guatemala, Código
Municipal, y sus Reformas, Artículo 35. Atribuciones generales'del Concejo
Municipal, establece: "Son atribuciones del Concejo Municipal: ...d) El control y
fiscalización de los distintos actos del gobierno munic¡pal y de su administración;
e) El establecimiento, planificación, reglamentación, programación, control y
evaluación de los servicios públicos municipales, así como las decisiones sobre
las modalidades institucionales para su prestación, teniendo siempre en cuenta la
preeminencia de los intereses públicos; ,.. n) La fijación de rentas de los bienes
municipales, sean estos de uso común o no, ..." Artículo gB. Competencia y
funciones de la Dirección de Administración Financiera lntegrada Municipal,
establece: "La Administración Financiera lntegrada Municipal tendrá las
atribuciones siguientes: ... h) Recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los
tributos y en general, todas las demás rentas e ¡ngresos que deba percibir la
municipalidad, de conformidad con la ley..."

El Acuerdo número A-09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas,
aprueba las Normas Generales de Control lnterno Gubernamental, Grupo 1.
Normas de Aplicación General. Norma 1.6 Tipos de Controles, establece: "Es
responsabilidad de la máxima'autoridad de cada entidad pública establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los
sistemas administrativos y financieros y una efectiva estructura de control interno
debe incluir criterios espec[ficos relacionados con: a) controles generales; b)
controles específlcos; l; controles funcionales; g) controles de legalidad; y h)
ccntrcles de oportunidad aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de

^^ ^t-^^^^ l^ ^ ^.- 
j^.'. '- ¿-=-z:-e s3 irrUair!= ra s rci -roación aCmrnistrativa y oceratr¿a eliminancjo
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t

o agregando controles, sin que se lesione la calidad del servloio." Grupc 4.

Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Público. Norma 4.22, Canlrol de la

Ejecución Presupuestaria, establece. "Los entes rectores y la autoridad

competente de cada ente público deben emitir las políticas y procedimientos para

ejercer un control oportuno y eficiente sobre la ejecución del presupuesto. Los

entes rectores y la autoridad competente de cada ente público, deben establecer

Ios procedimientos técnicos que permita controlar oportunamente el avance de la

ejecución presupuestaria, física y financiera así como el comportamiento de los

ingresos y fuentes de financiamiento, con base en lo cual el ente rector debe hacer

el seguimiento y evaluación correspondiente."

El Acuerdo Ministerial No. 86-2015, Manual de AdministraciÓn Financiera

lntegrada Municipal (MAFIM), en el Numeral 1.1. Funciones Básicas, establece:

"Según el Artículo 98 del Código Municipal y sus Reformas, las funciones

generates de la Dirección de Administración Financiera lntegrada Municipal

(DAFIM) son las siguientes: ... f) Evaluar cuatrimestralmente la ejecución del

presupuesto de ingresos y gastos del municipio y proponer las medidas que sean

necesarias; ...h) Recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos y, en

general, todas las demás rentas e ingresos que deba percibir la municipalidad, de

conformidad con la Ley; i) Asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en materia

de administración financiera.'

Causa
El Alcalde Municipal, Director de Administración Financiera lntegrada Municipal y

Coordinador de la Oficina de Servicios Públicos Municipales, no implementaron

herramientas de control adecuadas para la gestión administrativa y procedimientos

técnicos y legales para la recaudación y recuperación de ingresos y mayor fluidez

en la captación de los saldos morosos a favor de la Municipalidad por prestación

Efecto
Riesgo de no recuperar el valor de los saldos morosos de canon de agua de los

usuarios del servicio, además se corre el riesgo de eximir y/o extinguir Ia

obl[gación.
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Cai-laria Geieral de Cuentas

Comentario de los Responsables
En oficio sin número de fecha 27 de abril de 2017, los señores: Mardoqueo
(,S O.N.) Santos Hernández, Sindico Primero; Juan Francisco Sil Urías, Sindico

Segundo; Pedro (S.O.N.) Donis del Cid, Concejal Primero; Adriana (S.O.N,),

Sclares Culex De Urías, Concejal Segundo; María Angélica Moran Moreira de

Dávlla Concejal Cuarto; Llan Carlos Dávila Arévalo, Alcalde Municipal y el señor:

José Carlos Solares Santos, Director de Administración Financiera lntegrada

lr,lunicipal, Manifestaron lo siguiente: "Los ingresos anuales de canon de agua

fueron de Q.358,103.52, son mayores a los registrados en las tarjetas los cuales

hacienden a 203,875.00 ya que varios casos por fallecimiento o migraciÓn se

cobraron en cuenta corriente y no afectaron en padrón. RazÓn: Muchos

contribuyentes fallecieron, se cambiaron de domicilio y migraron, cambiaron de

dueño las propiedades y no fue actualizado en el sistema Siafmuni que en el año

2014 se migro información para la herramienta Servicios GL. En el año 2015 la

Receptora que laboro para esta Municipalidad, se detectó Según la información

cobros manuales por el Servicios de Canon de Agua, que cobraban sin cuenta

corriente y no afectaban la cuenta corriente de los contribuyentes, por lo que el

saldo a pagar en algunos casos Se encuentra vigente, y a la fecha se están

solventando casos de los contribuyentes con esos problemas, segÚn Acta e

lnformación de Auditoria reciente del año 2015 del área de lngresos', esto género

que muchos usuarios ya no quisieran seguir cancelando las mensualidades por el

problema que contaban con las copias de los recibos pero no aparecían

cancelados en sistema Servicios GL, por lo cual se incrementó la morosidad en el

canon de agua, Ia administración anterior no contaba con Reglamento de Agua

Potable y por tanto no se podía realizar labor de cobro por no tener respaldo legal,

actualmente si se cuenta con reglamento interno que en el capítulo Vlll
Disposiciones Finales Y Transitorias en el artículo del 1 al 4 especifica los

procedimientos a seguir, la mayoría de morosidad se refleja en dos colonias:

Colonia San Germán y Colonia La Unión, debido a la migración de personas,

actualmente se está realizando Censo para determinar el verdadero estado de los

contribuyentes de la Cuenta de Agua Potable."
:i

En nota sin número de fecha 27 de abril de 2017 , el señor: Balter Armando Aguilar

Pichillá, Concejal Tercero. Manifestó lo siguiente: "Si bien es cierto al inicio del año

dos mil dieciséis no existía un reglamenio interno para regular los procedimientos

de cobro para la recuperación de cuentas por cobrar, pero a la iecha ya existe
aprobado el reglamento interno de agua 'potable tal es el caso que se debe de
tomar en cuenta que ahora ya se cuenta con reglamento interno y que en el

la:l::lc \"¡lll Drsposrciones Finales Y Transitorias en el artículo del '1 al 4 especifica
:s :-::3: - e^:3s a s?gi i'ccn el cbjeto de recuperación de cartera. pero con
:3:: 

= :-^.: * :-:: r: ='a:^-:='za a^ a? cai?ra C: los di',,ersos usuarios que no
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a través de personal de la oflcina de servicios llunicipales es cec' q-e s se

implementaron mecanismos diferentes para la referida recuperacrón prevro a la
publicación del reglamento interno para los efectos que correspondían. se debe de
iomar en cuenta que la Administración Financiera lntegrada Municipal tendrá la

atribuciones de recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos en general,
de la misma manera Los ingresos anuales de canon de agua fueron de
Q 358,103.52, son mayores a los registrados en las tarjetas los cuales hacienden
a 203,875.00 ya que varios casos por fallecimiento o migración se cobraron en
cuanta corriente y no afectaron en padrón tal es el caso que de los usuarios
contribuyentes alguno de ellos ya fallecieron, se cambiaron de domicilio y
migraron, cambiaron de dueño las propiedades y no fue actualizado en el sistema
Siaf muni que en el año 2014 se migro información para la herramienta Servicios
gl. podemos determinar que es un problema específicarnente del sistema así
mismo se determinó que en el ano 2015 la Receptora que laboro para esta
Municipalidad, se detectó Según la información cobros manuales por el Servicios
de Canon de Agua, que cobraban sin cuenta corriente y no afectaban la cuenta
corriente de los contribuyentes, por lo que el saldo a pagar en algunos casos se
encuentra vigente, y a la fecha se están solventando casos de los contribuyentes
con esos problemas. Según Acta e Información de Auditoria reciente del año 2015
del área de lngresos. Una de las acciones adicionales que se han tomado para
Iograr determinar el verdadero estado de los contribuyentes de la Cuenta de Agua
Potable, es realizar Censo para determinar el verdadero estado de los usuarios de
la Cuenta de Agua Potable, por lo anteriormente expuesto se determina
evidentemente que en ningún momento se incumplido con la recaudación para
percibir ingresos por servicio básico de canon de servicio de agua, así mismo es
evidente que en mi caso como parte del Concejo Municipal si se ha controlado y
fiscalizado durante el año dos mil dieciséis Ia recuperación de carterai"

En nota sin número de fecha 25 de abril de 2017, el señor: Lelix Yovani Barrera
Calderón, Encargado de Servicios Públicos Municipales, Manifestó lo siguiente: "la
oficina que mi persona precedía siendo esta la Oficina De Servicios Públicos
Municipales, presente un informe al Alcalde Municipal, en una reunión que
sostuvimos los jefes de Unidades donde doy conocer el diagnostico de todos los
servicios públicos municipales, entre los puntos que dicho informe contenía puedo
resaltar el tema de la recuperación de Ia mora, así mismo me reuní con el Director
de la Dirección Financiera , siendo el señor: José Carlos Solares, quien en su
momento me pregunta sobre si existe un reglamento donde podamos tener una
base legal para poder realizar el cobro, existía uno que solo estaba aprobado por
el Honorable Concejo Municipal de la Anterior Administración Municipal, el cual
:eces:taba algunas modiflcaciones, luego el director financiero y mi personas se
: -::-:: a' asesc'legal de la municipalidad el Lic. Kelvin no recuerdo apellido,
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y que a su vez cobrara vigencia para su debido cumplimiento, en cuanto al tema
que se tenía control interno, mi persona mi persona realizo varios desgloses de la
mora según el monto adeudado, adjunto encontrara dicha información, y en
conjunto con la Dirección Financiera Municipal, analizábamos con hacer para
recuperar la mora, pero volvíamos a caer a los mismo no tenía una base legal
porque aun el Honorable Consejo Municipal aun no aprobara el reglamento y los
artículos que se habían modificado , para poder hacer el cobro, por Io que a mi
criterio como unidades administrativas municipales, hacíamos la gestión que a
cada unidad correspondía, de igual forma según mi contrato administrativo
individual de trabajo No. R-022-027-2016 en su cláusula primera manifiesta que el
objetivo de mi contratación es la de planificar, organizar, ordenar, dirigir, evaluar y
controlar las actividades que se desarrollen en el Área de Servicios públicos
Municipales, no así era responsable de la recuperación de la ,morosidad por parte
de los usuarios que hacían y hacen uso del servicio de agua potable, como
encargado en su momento puedo manifestar que si cumplía con mis funciones
asignadas.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo para el Concejo Municipal, Alcalde Municipal y Director de
Administración Financiera lntegrada Municipal, en virtud que en sus comentarios
indican que no se encuentra actualizado el control de usuarios de morosos sobre
el servicio de canon de agua, existiendo varios casos por fallecimiento o migración
y cobraron en cuenta corriente y no afectaron en padrón, también indicaron que
muchos contribuyentes fallecieron, se cambiaron de domicilio y migraron,
cambiaron de dueño las propiedades y no fue actualizado en el sistema Siafmuni,
que en el año 2014 se migró información para la herramienta Servicios GL.

Actualmente si se cuenta con reglamento interno que en el capítulo Vlll
Disposiciones Finales y Transitorias en el artículo del 1 .al 4 especifica los
procedimientos a seguir, la mayoría de morosidad se refleja en dos colonias:
Colonia San Germán y Colonia La Unión, debido a la migración de personas e
indican que se está realizando Censo para determinar el verdadero estado de los
contribuyentes de la Cuenta de Agua potable, sin embargo no presentaron
documentación de dicho censo para lograr recuperar dichas cuentas morosas y
sin documentación de soporte que confirme dicha acción ante los usuarios del

Se confirma el hallazgo para el Concejal Tercero, debido a que presentó nota por
separado del resto del Concejo Municipal que indica dentro del mismo que la
recuperaciÓn de cartera de los diversos usuarios que no han pagado el servicio
prestado se les requirió de pago a cada uno de forma verbal a través de personal
ce la oflcina de servicios Municipales y una de las acciones adicionales que se
-a- l:*ad: cara log'ar Ceterminar el verdadero estado de los contribuyentes de la- :--: ^: =- ^ ;^.r -_ = -_= - _.=: = =s 3:- -:: J ue r! censo, sln en¡bargo no presentó
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Cc¡'.raloria General de Cuenlas

y que a su vez cobrara vigencia para su debido cumplimiento, en cuanto al tema
que se tenía control interno, mi persona mi persona realizo varios desgloses de Ia

mora según el monto adeudado, adjunto encontrara dicha información, y en
conjunto con la Dirección Financiera Municipal, analizábamos con hacer para
recuperar la mora, pero volvíamos a caer a los mismo no tenía una base legal
porque aun el Honorable Consejo Municipal aun no aprobara el reglamento y los
artículos que se habían modificado, para poder hacer el cobro, por Io que a mi
criterio como unidades administrativas municipales, hacíamos Ia gestión que a
cada unidad correspondía, de ígual forma según mi contrato administrativo
individual de trabajo No. R-022-027-2016 en su cláusula primera manifiesta que el
objetivo de mi contratación es la de planificar, organizar, ordenar, dirigir, evaluar y
controlar las actividades que se desarrollen en el Área de Servicios públicos
Municipales, no así era responsable de la recuperación de la ,morosidad por parte
de los usuarios que hacían y hacen uso del servicio de agua potable, como
encargado en su momento puedo manifestar que si cumplía con mis funciones
asignadas.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo para el Concejo Municipal, Alcalde Municipal y Director de
Administración Financiera lntegrada Municipal, en virtud que en sus comentarios
indican que no se encuentra actualizado el control de usuarios de morosos sobre
el servicio de canon de agua, existiendo varios casos por fallecimiento o migración
y cobraron en cuenta corriente y no afectaron en padrón, también indicaron que
muchos contribuyentes fallecieron, se cambiaron de doinicilio y migraron,
cambiaron de dueño las propiedades y no fue actualizado en el sistema Siafmuni,
que en el año 2014 se migró información para la herramienta Servicios GL.

Actualmente si se cuenta con reglamento interno que en el capítulo Vlll
Disposiciones Finales y Transitorias en el articulo del 1 .al 4 especifica los
procedimientos a seguir, la mayoría de morosidad se refleja en dos colonias:
Colonia San Germán y Colonia La Unión, debido a Ia migración de personas e
indican que se está realizando Censo para determinar el verdadero estado de los
contribuyentes de la Cuenta de Agua potable, sin embargo no presentaron
documentación de dicho censo para lograr recuperar dichas cuentas morosas y
sin documentación de soporte que confirme dicha acción ante los usuarios del
servicio de canón de agua.

Se confirma el hallazgo para el Concejal Tercero, debido a que presentó nota por
separado del resto del Concejo Municipal que indica dentro del mismo que Ia
recuperaciÓn de cartera de los diversos usuarios que no han pagado el servicio
prestado se les requiriÓ de pago a cada uno de forma verbal a través de personal
ce la oflcina de servicios Municipales y una de las acciones adicionales que se
-a^ ::*a33 Dara ccrar Ceterminar el verdadero estado de los contribuyentes de la
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